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Regulamin wypozyczalni sprzetu pirotechnicznego

DEFINICJE

1. Ustugodawca — FARSTA Katarzyna Guzowska z siedzibg w Biatymstoku (ul. Zwirki i Wigury 26, 15-
244 Biatystok), NIP: PL5423222041, numer telefonu do Biura Obstugi Klienta Wypozyczalni: +48 795
796 696 (optaty wg stawek operatora), adres poczty elektronicznej: sklep@fajerwerkilider.pl

2. Wypozyczalnia - wypozyczalnia internetowa sprzetu pirotechnicznego, dostepna pod adresem
https://fajerwerkilider.pl/pl/474-wypozyczalnia prowadzona przez Ustugodawce, bedaca platforma,
za posrednictwem ktorej Ustugodawca: udostepnia funkcjonalnosci Wypozyczalni, Swiadczy na rzecz
Uzytkownikow ustugi oraz umozliwia zawieranie Umow najmu Towarow na odlegtosé, jak réwniez za
posrednictwem ktorej Uzytkownicy majg mozliwosé zapoznania sie z Towarami bedgcymi w
asortymencie Wypozyczalni. Ustugodawca za posrednictwem Wypozyczalni udostepnia odpowiednie
narzedzia systemowe, teleinformatyczne, technologiczne w celu swiadczenia ww. ustug.

3. Strona internetowa Wypozyczalni - strona internetowa dostepna pod adresem
https://fajerwerkilider.pl/pl/474-wypozyczalnia.

4. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zasady korzystania z Wypozyczalni, w szczegdlnosci
zasady zawierania za posrednictwem Wypozyczalni Uméw najmu Towarow znajdujgcych sie w
asortymencie Wypozyczalni, zasady wykonywania tych Umow oraz zasady postepowania
reklamacyjnego.

5. Uzytkownik - korzystajgca z funkcjonalnosci Wypozyczalni osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j.

6. Klient - Uzytkownik, ktory zawart Umowe najmu Towaréw z Ustugodawca (réwniez Konsument).

7. Konsument - Uzytkownik bedgcy osobga fizyczng dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci
zawierajgcg Umowe najmu Towardéw za posrednictwem Wypozyczalni.

8. Rejestracja — czynnos¢ Uzytkownika dokonywana na Stronie internetowej Wypozyczalni, w celu
zawarcia Umowy najmu Towaru polegajgca na: a) podaniu danych Uzytkownika oraz b) wyrazeniu
niezbednych zgdd, a to zgodnie ze szczegétowym opisem wskazanym w pkt V Regulaminu.
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Rejestracja umozliwia logowanie na Stronie internetowej Wypozyczalni na etapie sktadania
zamowienia.

9. Towary - znajdujgce sie w asortymencie Wypozyczalni rzeczy ruchome mogace by¢ przedmiotem
Umowy najmu pomiedzy Klientem a Ustugodawca.

10. Umowa najmu - umowa, ktérej przedmiotem jest oddanie przez Ustugodawce na rzecz Klienta
Towardw do uzywania przez czas oznaczony w zamian za czynsz, optacony przez Klienta, zawarta
pomiedzy Klientem a Ustugodawca za posrednictwem Strony Internetowej Wypozyczalni, na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

11. Ostateczna kwota do zaptaty - kwota, jakg zobowigzany jest uisci¢ Klient w zwigzku z zawarciem
Umowy najmu Towardéw, szczegétowo zdefiniowana w pkt Il niniejszego Regulaminu.

12. Rezerwacja - okres, w ktérym prawo do korzystania z Towaru na podstawie Umowy najmu jest
zastrzezone na rzecz danego Klienta. Towar objety Rezerwacjg jest wytgczony z mozliwosci objecia
go Umowag najmu zawierang przez innego Klienta w czasie pokrywajgcym sie z Rezerwacja.

13. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

I. Postanowienia wstepne

1. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia, w tym
srodki stuzace zapobieganiu pozyskania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych przez Internet — w celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikatéw i danych
przekazywanych w Wypozyczalni. Ustugodawca zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych
przekazywanych w Wypozyczalni poprzez stosowanie protokotu SSL (SecureSocketLayer).

2. Ustugodawca oferuje ustuge najmu Towarow za posrednictwem Wypozyczalni z wykorzystaniem
sieci Internet.

3. Najpdzniej w chwili wyrazenia przez Uzytkownika woli zwigzania sie Umowa najmu (poprzez
ztozenie zamowienia), Ustugodawca dostarczy mu za posrednictwem Strony internetowe;j
Wypozyczalni informacje o gtéwnych cechach Towaréw oraz warunkach zawarcia Umowy najmu
Towardw. Informacje o oferowanych przez Ustugodawce Towarach, szczegétowy ich opis ze
wskazaniem ich gtéwnych cech zamieszczone sg pod kazdym z Towaréw uwidocznionych na Stronie
internetowej Wypozyczalni.

4. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Wypozyczalni w sposdb niezaktdcajacy jej
funkcjonowania, zgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz z
poszanowaniem praw i dobr osobistych innych podmiotéw. Zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Il. Sposoby porozumiewania si¢



1. Ustugodawca pod numerem telefonu do Biura Obstugi Klienta Wypozyczalni (numer telefonu do
Biura Obstugi Klienta Wypozyczalni: +48 795 796 696), udziela informacji w sprawach zapytan
dotyczacych Wypozyczalni, w tym Umow najmu. Optata za jedno potgczenie zgodnie z taryfa
operatora.

2. Na adres email Biura Obstugi Klienta — sklep@fajerwerkilider.pl oraz bezposrednio przez strone
internetowg www.fajerwerkilider.pl mozliwe jest sktadanie przez Uzytkownikow zapytan
adresowanych do Ustugodawcy. W celu skorzystania z formularza kontaktowego, na stronie
internetowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nalezy wybraé zaktadke Kontakt i wpisaé
wymagane dane umozliwiajgce Ustugodawcy udzielenie odpowiedzi w okreslonych polach
formularza zapytania, oraz zaznaczy¢ wymagane pola.

3. Ustugodawca moze kontaktowac¢ sie z Uzytkownikiem za pomocg poczty elektronicznej lub
telefonicznie w sprawie realizacji ztozonego zamoéwienia, w tym w razie koniecznosci
doprecyzowania szczegétéw ztozonego zamowienia.

lll. Ostateczna kwota do zaptaty

1. Ceny najmu Towarow prezentowane na Stronie internetowej Wypozyczalni sg uzaleznione od
okresu najmu Towardéw oraz rodzaju i ilosci Towardw, podane sg w ztotych polskich i sg cenami
brutto tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT). Ceny te zawierajg rowniez
koszty dostarczenia Towardw oraz zwrotu Towarow. Szczegotowy Cennik znajduje sie na kartach
produktéw, po wybraniu odpowiednich opcji.

2. Koszty dostarczenia Towaréw obejmujg optaty za ustugi pocztowe, przewozowe lub kurierskie

3. Na Ostateczng kwote do zaptaty z tytutu danego ztozonego zamodwienia sktadajg sie: cena najmu
Towarow w rozumieniu ust. 1 powyzej oraz kwota kaucji, o ktorej mowa w pkt IV Regulaminu.

4. O ostatecznej kwocie do zaptaty Klient jest informowany na Stronie internetowej Wypozyczalni w
trakcie sktadania zamodwienia, w tym takze bezposrednio przed i w chwili zatwierdzenia zamowienia i
ztozenia zamdwienia. Sg to catkowite koszty, ktdre Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wraz z naleznymi
podatkami. Ostateczna kwota do zaptaty wskazana jest takze w wiadomosci potwierdzajacej
przyjecie zamowienia przez Ustugodawce i zawarcie Umowy najmu.

5. Ostateczna kwota do zaptaty wskazana w sposéb okreslony w ust. 4 nie ulegnie zmianie.
IV. Kaucja

1. Klient zobowigzany jest uisci¢ kaucje w wysokosci okreslonej Cennikiem, ktéry stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu. Kaucja zabezpiecza ewentualne roszczenia Ustugodawcy wzgledem
Klienta z tytutu Umowy najmu.

2. Kaucja zostanie doliczona do kwoty Ostatecznej kwoty do zaptaty, zgodnie z postanowieniami pkt
[l ppkt 3 Regulaminu powyze;.

3. Kaucja jest ptatna za posrednictwem operatoréw ptatnosci udostepnionych przez Ustugodawce na



Stronie internetowej Wypozyczalni.

4. Kaucja ma charakter zwrotny. Warunkiem zwrotu kaucji jest nadanie zwrotu przez Klienta Towaréw
na adres magazynu Ustugodawcy: ul. Rabczynskiego 15, 16-010 Wasilkéw w terminie: 7 dni liczonych
od dnia otrzymania przez Klienta wypozyczonych Towaréw. Dla zachowania terminu zwrotu
wystarczajgce jest przekazanie Towaru podmiotowi $wiadczgcemu ustugi pocztowe, przewozowe lub
kurierskie w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym. Towar powinien zosta¢ zwrécony w
stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem jednak zuzycia Towardow, bedgcego nastepstwem
prawidtowego uzywania Towardw.

5. Kaucja zostanie zwrécona Klientowi w terminie do 14 dni od dnia zwrotu Towaru na wiasciwy adres
Ustugodawcy: ul. Rabczynskiego 15, 16-010 Wasilkow za posrednictwem operatora ptatnosci, przy
wykorzystaniu ustug ktérego Klient optacit kaucje, z zastrzezeniem jednak postanowien pkt XlI
Regulaminu ponizej (,O0dpowiedzialnos¢ Klienta za Towar”).

V. Rejestracja

1. Aby skorzysta¢ z ustug Wypozyczalni niezbedne jest dokonanie Rejestracji przez Uzytkownika na
Stronie internetowej Wypozyczalni. Rejestracja jest nieodptatna. Rejestracja jest dobrowolna, ale
konieczna dla zawarcia Umowy najmu Towarow.

2. Uzytkownik moze przeglada¢ asortyment Wypozyczalni oraz zapoznacé sie z warunkami
korzystania z Wypozyczalni, w tym z warunkami Umowy najmu Towaru, bez Rejestracji.

3. Aby dokona¢ Rejestraciji, nalezy:

a) wpisa¢ wymagane dane w okreslonych polach formularza rejestracyjnego, tj. imig, nazwisko, adres
email, nr telefonu, adres zamieszkania, adres dostawy — jesli inny niz adres zamieszkania, hasto,aw
przypadku, gdy Rejestracji dokonuje osoba reprezentujgca osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej rowniez firme osoby prawnej lub nazwe jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, adres siedziby, nr NIP;

b) zaznaczy¢ check-box'y dotyczace:

e potwierdzenia zapoznania sie z Regulaminem Wypozyczalni i akceptacji jego tresci,

e akceptacji Regulamin pojedynczej transakcji ptatniczej PayU oraz

e zgody na dokonanie potrgcenia dodatkowego czynszu najmu z kwotg kaucji zgodnie z
postanowieniami pkt Xl niniejszego Regulaminu,

e aw przypadku, gdy rozpoczecie okresu najmu (zgodnie datami Rezerwac;ji) przypada przed
uptywem terminu do odstgpienia od tej Umowy (14 dni liczone od dnia zawarcia Umowy najmu)
rowniez: zgdania rozpoczecia okresu najmu (zgodnie datami Rezerwaciji) przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy najmu;

c) nacisng¢ przycisk ,Potwierdzam rejestracje, Zamawiam i Ptace” znajdujacy sie pod formularzem

VI. Inne formularze
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1. Ustugodawca moze udostepni¢ Uzytkownikowi za posrednictwem Strony internetowe;j
Wypozyczalni rowniez inne formularze niz formularz Rejestracji, ktére moga w szczegolnosci stuzyé
do uzyskania opinii Uzytkownika odnosnie Wypozyczalni, polecania przez Uzytkownika innym
uzytkownikom Internetu ustug oferowanych w Wypozyczalni, a takze do wziecia przez Uzytkownikéw
udziatu w konkursach oraz promocjach organizowanych przez Ustugodawce.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w ramach korzystania z konkretnego
formularza nastepuje z chwilg skorzystania przez Uzytkownika z tego formularza. Rozwigzanie
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng nastepuje kazdorazowo w sposéb automatyczny po
skorzystaniu przez Uzytkownika z konkretnego formularza. Ustugodawca moze wprowadzic¢
dodatkowe regulaminy okreslajgce zasady korzystania z konkretnych formularzy, ktére beda
przekazywane do wiadomosci i akceptacji Uzytkownikom przed faktycznym skorzystaniem z danego
formularza.

VII. Sposoby ztozenia zamdwienia

1. Uzytkownik ma mozliwosé zawarcia Umowy najmu Towardw znajdujgcych sie w asortymencie
Wypozyczalni poprzez ztozenie zamowienia bezposrednio poprzez Strone Internetowg Wypozyczalni
(po dokonaniu Rejestraciji) i przechodzac przez $ciezke zaméwienia.

2. W celu ztozenia zamowienia bezposrednio poprzez Strone internetowg Wypozyczalni nalezy:

a) wybra¢ we wskazanych polach na stronie oczekiwane daty najmu,

b) wybra¢ Towary i klikng¢ ,Zaméw”,

c) potwierdzi¢ wybdr w sekcji , Twoje zamodwienie” klikajac ,Dalej”,

d) wybraé sposéb odbioru i zwrotu,

e) potwierdzi¢ klikajac ,Podsumowanie zamdwienia”,

f) wypetni¢ formularz Rejestracji lub wpisa¢ dane do logowania i klikngé¢ ,Zaloguj sie”

g) zaznaczyé wymagane check-box'y, a nastepnie klikng¢ w przycisk "Potwierdzam rejestracje,
Zamawiam i Ptace” lub inny przycisk zawierajacy jednoznaczne sformutowanie rownowazne stowom:
,Zamowienie z obowigzkiem zaptaty”, przy czym oznacza to ztozenie zamowienia z obowigzkiem
zaptaty,

h) optaci¢ Ostateczng kwote do zaptaty na stronie operatora ptatnosci PayU.

3. Jedno zamdwienie moze obejmowac kilka Towaréw w ramach jednej Rezerwacji. W przypadku, gdy
Uzytkownik chce zawrzec¢ z Ustugodawcg Umowy najmu Towardw obejmujgce rézne okresy najmu,
wowczas nalezy ztozy¢ osobne zamdwienia, wybierajgc odpowiednie daty Rezerwacji.

4. Zamoéwienia bedg realizowane zgodnie z datami Rezerwacji. Rezerwacja nie moze obejmowac
okresu krotszego niz 7 dni.

5. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy Towar objety Rezerwacjg nie bedzie
dostepny w terminie Rezerwacji (np. w przypadku braku zwrotu Towaru po zakonczeniu czasu trwania
Umowy najmu zawartej przez innego Klienta lub zwrotu Towaru w stanie pogorszonym),
Ustugodawca zobowigzany jest poinformowac o tym Klienta najp6zniej na 3 dni przed rozpoczeciem
Umowy najmu oraz zaproponowac Klientowi Towar zastepczy z tej samej kategorii produktowej oraz
o tych samych parametrach dziatania objetych Rezerwacjg. W przypadku braku akceptacji Towaru
zastepczego ze strony Klienta, Ustugodawca zobowigzany jest zwréci¢ Klientowi Ostateczng kwote



do zaptaty uiszczong przez Klienta w petnej wysokosci. Zwrot tej kwoty nastgpi niezwtocznie, w
kazdym przypadku w terminie nie dtuzszym niz 14 dni, za posrednictwem operatora ptatnosci, przy
wykorzystaniu ustug ktérego optata ta zostata uiszczona.

VIIl. Zawarcie Umowy najmu Towardéw i przekazanie potwierdzenia zawarcia Umowy najmu
Towaréw

1. Informacje opublikowane na Stronie internetowej Wypozyczalni nie stanowig oferty Ustugodawcy,
lecz zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy najmu przez Uzytkownikéw. Przez ztozenie
oferty zawarcia Umowy najmu rozumie sie ztozenie przez Uzytkownika zamodwienia na Stronie
internetowej Wypozyczalni.

2. Akceptacja oferty Uzytkownika przez Ustugodawce nastepuje poprzez wiadomosé elektroniczng,
wystang przez Ustugodawce na podany przez Uzytkownika w formularzu Rejestracji adres poczty
elektronicznej, potwierdzajgca przyjecie zamowienie Uzytkownika przez Ustugodawce.

3. Z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomosci elektronicznej wskazanej w ppkt 2 powyzej
zostaje zawarta Umowa najmu Towaréw pomiedzy Uzytkownikiem jako Klientem a Ustugodawca.

4. Umowa najmu zawierana jest na czas okreslony, liczony od dnia otrzymania przez Uzytkownika
wiadomosci elektronicznej wskazanej w ppkt 2 powyzej do ostatniego dnia Rezerwaciji, przy czym
okres najmu jest zgodny z datami Rezerwacji. Czas trwania Umowy najmu oraz okres najmu ulega
przedtuzeniu w przypadku opisanym w pkt Xl ppkt 4 lit. b) Regulaminu ponize;.

5. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie istotnych postanowien Umowy
najmu TowarOw nastepuje poprzez przestanie wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej wraz z
zatgcznikami w postaci niniejszego Regulaminu, pouczenia o prawie odstgpienia od umowy oraz
wzoru formularza oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

IX. Ptatnosci i czas realizacji zamdéwienia

1. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ Ostateczng kwote do zaptaty w terminie: 24 godzin od momentu
potwierdzenia przez Ustugodawce zamoéwienia Klienta i zawarcia Umowy najmu (tzw. przedptata). W
przypadku braku zaptaty Ostatecznej kwoty do zaptaty w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Ustugodawca anuluje zamowienie Klienta i poinformuje o tym Klienta za pomocg
wiadomosci elektronicznej wystanej na adres e-mail Klienta podany w formularzu Rejestrac;ji.
Ustugodawca nie jest zobowigzany do realizacji anulowanych zamédwien.

2. Ustugodawca umozliwia realizacje ptatnosci za posrednictwem bezpiecznego serwisu do ptatnosci
internetowych tj. PayU.

3. Towar stanowigcy przedmiot Umowy najmu dostarczany jest wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej za posrednictwem podmiotow swiadczgcych ustugi pocztowe lub
przewozowe lub kurierskie.

4. Ustugodawca przystagpi do realizacji ztozonego zaméwienia na 3 dni przed zadeklarowang przez
Uzytkownika datg rozpoczecia Umowy najmu zgodng z Rezerwacjg, nie wczesniej jednak niz po



zaksiegowaniu catej Ostatecznej kwoty do zaptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

5. Towar objety przedmiotem Umowy najmu zostanie przekazany podmiotowi Swiadczgcemu ustugi
pocztowe lub przewozowe lub kurierskie nie p6zniej niz na 1 dzien roboczy przed dniem rozpoczecia
okresu najmu zgodnie z Rezerwacjg. Towar zostanie dostarczony na adres wskazany przez
Uzytkownika w trakcie sktadania zamowienia.

6. Kazdemu Klientowi zawierajgcemu Umowe najmu przekazana zostanie faktura VAT lub paragon
elektroniczny na adres e-mail Klienta, podany przez Klienta w formularzu Rejestraciji. Klient,
akceptujac niniejszy Regulamin udziela Ustugodawcy akceptacji — w rozumieniu art. 106n ust. 1
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (VAT) — na stosowanie przez
Ustugodawce w stosunku do Klienta faktur elektronicznych, w tym na przesytanie (udostepnianie)
Klientowi faktur elektronicznych wystawionych przez Ustugodawce w formacie pliku PDF za pomoca
poczty elektronicznej na adres e-mail Klienta podany przez Klienta w trakcie uzupetniania formularza
Rejestraciji.

7. Akceptacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej nie wytgcza prawa Ustugodawcy do stosowania faktur
VAT w wersji papierowe;.

8. Klient w kazdym czasie ma mozliwos¢ cofniecia — poprzez poinformowanie o tym Ustugodawce —
udzielonej akceptaciji, o ktérej mowa w ust. 7 powyze;j.

X. Prawo do odstapienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy,
odstgpi¢ od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w Pouczeniu o prawie odstgpienia od umowy - zawierajgcym informacje o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu rzeczy w
przypadku odstgpienia od umowy ponoszonych przez Konsumenta - stanowigcym Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

2. W przypadku, gdy na wyrazne zgdanie Konsumenta rozpoczecie okresu najmu (zgodnie z
Rezerwacjg) przypada przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy najmu, a Konsument
skorzysta z prawa odstgpienia od tej Umowy, wéwczas Konsument ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od tej Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem Ostatecznej kwoty do zaptaty. Ustugodawca
zwroci Konsumentowi Ostateczng kwote do zaptaty, pomniejszong o kwote, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, za posrednictwem operatora ptatnosci, przy wykorzystani ustug ktérego Konsument
optacit zamowienie.

3. Postanowienie ust. 1i 2 stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.



4. Niezaleznie od powyzszego, kazdemu Klientowi zawierajgcemu Umowe najmu za posrednictwem
Strony internetowej Wypozyczalni, Ustugodawca udziela dodatkowego prawa odstgpienia od Umowy
w terminie 1 dnia od dnia dostarczenia Towaru do Klienta na zasadach przewidzianych w Zatgczniku
nr 3 do Regulaminu.

XI. Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Na Ustugodawcy cigzy obowigzek dostarczenia Klientowi Towaréw w stanie przydatnym do
umowionego uzytku wynikajgcego z przeznaczenia danego Towaru i utrzymywanie Towardéw w takim
stanie przez czas trwania Umowy najmu. Towary mogg nosi¢ $lady prawidtowego ich uzywania,
niewptywajace na ich walory uzytkowe, funkcjonale lub estetyczne.

2. Reklamacja moze zostaé ztozona przez Uzytkownika w dowolny sposéb dostatecznie ujawniajgcy
jego wole.

3. Celem utatwienia Klientowi ztozenia reklamacji Towardéw, Ustugodawca:

a) rekomenduje, aby zgtoszenie reklamacji Towaréw zawierato w szczegélnosci nastepujgce dane:
imie, nazwisko, adres e-mail, nr konta bankowego podany w formularzu Rejestracji, adres (ulica, nr
domu/nr mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ (poczta)), nr telefonu, forma rekompensaty, nr
zamowienia, informacja jaki konkretnie Towar jest reklamowany i z jakiego powodu,

b) informuje o mozliwosci skorzystania przez Klienta z przyktadowej procedury reklamacyjnej
opisanej w pkt XI, ppkt 6 niniejszego Regulaminu.

Z powyzszych zalecen Ustugodawcy Klient nie musi korzystac, ani sie nim kierowac, a brak
skorzystania nie wptywa na skutecznosc¢ reklamaciji zgtoszonych z pominieciem zalecanego opisu
reklamaciji.

4. W przypadku, gdy Towar:

a) ma wady, ktére ograniczajg jego przydatnos¢ do uzytku, wynikajgcego z przeznaczenia danego
Towaru, wéwczas Klient moze zgdac¢ odpowiedniego obnizenia czynszu za czas trwania wad lub
dokonac¢ zwrotu Towaru i zgdac¢ zwrotu Ostatecznej kwoty do zaptaty w petnej wysokosci,

b) ma wady, ktére wytgczajg jego przydatnosé do uzytku, wynikajgcego z przeznaczenia danego
Towaru, wéwczas Klient moze zwroci¢ Towar i zgda¢ zwrotu Ostatecznej kwoty do zaptaty w petnej
wysokosci.

5. Ustugodawca udostepnia ponizej przyktadowg procedure reklamacyjng Towarow:

a) aby rozpoczaé proces reklamaciji Ustugodawca zaleca, aby Klient wystat wiadomo$é e-mail na
adres : sklep@fajerwerkilider.pl w tytule wpisujac ,Reklamacja, zamowienie nr....", zas w samej tresci
podat swoje imie i nazwisko, numer zamdwienia wraz z informacjg, jaki konkretny Towar jest
reklamowany i z jakiego powodu, adres email, adres korespondencyjny, nr telefonu, nr konta
bankowego (jesli inny niz podany w formularzu Rejestracji), forme rekompensaty,

b) Ustugodawca potwierdzi w formie wiadomosci e-mail przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego,
wskazujgc w tresci wiadomosci numer reklamacji Towaru,

c) Ustugodawca zaleca, aby Towar zostat spakowany wraz z dotgczeniem dowodu zawarcia umowy
najmu (faktura VAT/potwierdzenie sprzedazy/parago elektroniczny) i odestany na adres
Ustugodawcy: ul. Rabczynskiego 15, 16-010 Wasilkow.

d) o sposobie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca poinformuje Klienta poprzez wiadomos¢ email.



W razie pytan odnosnie reklamaciji Ustugodawca zaleca kontakt z Dziatem Reklamaciji:
sklep@fajerwerkilider.pl

6. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Strony internetowej Wypozyczalni lub ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce mozna sktada¢ w szczegdlnosci poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
sklep@fajerwerkilider.pl

7. Ustugodawca rozpatrzy kazdg reklamacje i ustosunkuje sie do niej udzielajgc odpowiedzi o
sposobie jej rozpatrzenia niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia reklamacji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany w sposob wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym.

8. W przypadku wystgpienia ewentualnych brakéw w ztozonej reklamaciji, Ustugodawca zwrdci sie do
Uzytkownika o ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi Uzytkownika wskazanymi w tej
reklamaciji.

XIl. Odpowiedzialnos¢ Klienta za Towar

1. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Towaru w sposéb odpowiadajgcy wtasciwosciom i
przeznaczeniu Towaru, tj. korzysta¢ z Towaru w celu odpalenia certyflkowanych tadunkéw
pirotechnicznych z zamocowanymi zapalnikami elektrycznymi, a takze zobowigzany jest zwrécic
Towar Ustugodawcy na adres Ustugodawcy: ul. ul. Rabczynskiego 15, 16-010 Wasilkow w terminie 1
dnia roboczego liczonego od dnia zakornczenia okresu najmu zgodnym z Rezerwacja.

2. Dla zachowania terminu zwrotu wystarczajgce jest przekazanie Towaru podmiotowi Swiadczgcemu
ustugi pocztowe, przewozowe lub kurierskie w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Ustugodawca zapewnia ustuge odbioru Towaru od Klienta przez kuriera w terminie, o ktérym mowa
powyzej, o ile Klient wybierze takg opcje przy sktadaniu zaméwienia.

3. Towar powinien zostac¢ zwrécony w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem jednak zuzycia
Towaru, bedacego nastepstwem prawidtowego uzywania Towaru.

4. W przypadku, gdy:

a) Towar bedacy przedmiotem Umowy najmu zostanie zwrécony przez Klienta po uptywie 7 dni
liczonych od dnia rozpoczecia okresu najmu (zgodnie z Rezerwacjg) — Ustugodawca jest uprawniony
do naliczenia Klientowi dodatkowej kwoty czynszu wg podstawowej stawki czynszu najmu (stawka
dzienna przy najmie na 7 dni) dla danego Towaru, za kazdy dzien

b) Towar bedacy przedmiotem Umowy najmu nie zostanie zwrécony przez Klienta w terminie 4 dni
od daty zakoriczenia okresu najmu (zgodnie z Rezerwacjg) — Ustugodawca, oprécz naliczenia kwoty
czynszu najmu, o ktérej mowa pod lit. a) powyzej jest uprawniony dodatkowo do zatrzymania 100%
wysokosci kaucji oraz obcigzenia Klienta kwotg stanowigcg rownowartos¢ Towaru bedacego
przedmiotem Umowy najmu, pomniejszonej o wysokos¢ kaucji. Wartos¢ Towaru wynika z jego ceny
rynkowej okreslanej na dzien 4 od dnia zakonczenia okresu najmu. Aktualna cena Towaru widoczna
jest w sklepie internetowym. W wyniku obcigzenia Klienta kwotg, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nie dochodzi do przeniesienia wtasnosci Towaru na Klienta;

c) Towar bedacy przedmiotem Umowy najmu zostanie zwrécony przez Klienta w stanie pogorszonym
tak dalece, ze niemozliwym bedzie korzystanie z Towaru w sposéb odpowiadajgcy wtasciwosciom i


https://fajerwerkilider.pl/pl/474-wypozyczalnia

przeznaczeniu tego — Ustugodawca jest uprawniony do zatrzymania 100% wysokosci kaucji.

5. Ustugodawca jest uprawniony do potrgcania kwot ustalonych na podstawie ppkt 4 lit. a) powyzej z
kwoty kaucji na podstawie zgody Klienta wyrazonej przy pomocy odpowiedniego checkbox'a w toku
Rejestracji. W wyniku potracenia obie wierzytelnosci umarzajg sie nawzajem do wysokosci
wierzytelnosci nizszej. O dokonaniu potrgcenia Ustugodawca poinformuje Klienta wiadomoscig
elektroniczng na adres e-mail Klienta podany w toku Rejestracji.

Xlll. Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca

1. Do korzystania z Wypozyczalni, w tym przegladania asortymentu Wypozyczalni, niezbedne jest
urzadzenie koncowe z dostepem do Internetu i zainstalowang przegladarka internetowg typu: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome.

2. Do sktadania zamdwien niezbedne jest ponadto posiadanie aktywnego konta poczty e-mail.
XIV. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) Uzytkownikéw
korzystajgcych z funkcjonalnosci Wypozyczalni jest Ustugodawca, to jest FARSTA Katarzyna
Guzowska.

2. Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0OD), z ktérym mozna skontaktowac sie w
sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W tym
celu mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng na adres biuro@farsta.pl, a takze pocztg tradycyjng na
adres FARSTA Katarzyna Guzowska ul. Zwirki i Wigury 26, 15-244 Biatysokt (z dopiskiem ,Inspektor
Ochrony Danych (I0D)").

3. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach oraz na ponizszych
podstawach prawnych:

a) przyjmowania zamoéwien oraz realizacji Umowy najmu (podstawa prawna przetwarzania danych:
art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych ze ztozonymi zamdwieniami, w tym ich
potwierdzaniem i informowaniem o statusie (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

c¢) umozliwienia Rejestracji oraz zapewniania innych funkcjonalnosci za posrednictwem
Wypozyczalni, o ile zostaty wskazane w niniejszym Regulaminie, w ramach zawartej z Uzytkownikiem
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

d) umozliwienia korzystania z funkcjonalnosci innych formularzy, o ktérych mowa w Rozdziale VI
Regulaminu w ramach zawartej z Uzytkownikiem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b RODO) zgodnie z niniejszym
Regulaminem, a takze na podstawie szczegdlnych regulaminéw okreslajgcych zasady korzystania z
konkretnych formularzy, o ile bedg one obowigzywaty w konkretnych przypadkach zgodnie z decyzjg
podjetg przez Ustugodawce (w takim wypadku regulaminy te mogg okresla¢ dodatkowe cele i
podstawy prawne przetwarzania danych osobowych),



e)rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartymi Umowami najmu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

f) rozpatrywania reklamacji zwigzanych z zawartg umowag o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng -
w sytuacji gdy Uzytkownik takg umowe zawart z Ustugodawcg na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

g) przyjmowania i obstugi innych niz reklamacje oraz sprawy zwigzane z realizowanymi umowami,
zgtoszen i zapytan kierowanych do Ustugodawcy (np. za posrednictwem danych kontaktowych
wskazanych na Stronie internetowej Wypozyczalni), co stanowi prawnie uzasadniony interes
Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

h) przyjmowania o$wiadczen odstgpienia od zawartych Uméw najmu na odlegtos¢, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz przepisami Rozdziatu 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

i) rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, a takze w celach realizac;ji
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
j) monitorowania sposobu korzystania z ustug $wiadczonych w ramach Wypozyczalni przez
Uzytkownikdw, pod katem przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze rozwijania
funkcjonalnosci Wypozyczalni, poprawy dziatania $wiadczonych ustug za jego posrednictwem, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

k) w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania, poprzez dobér i wyswietlanie
dostepnych towaréw Wypozyczalni z uwzglednieniem aktywnosci i preferencji konkretnych
Uzytkownikow, a takze poprzez tworzenie dopasowanych grup odbiorcow reklam z uwzglednieniem
ich preferencji, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna
przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

[) prowadzenia analiz statystycznych, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

m) realizacji wymagan prawnych w zakresie przepiséw podatkowych i rachunkowych, w
szczegolnosci okreslonych przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug
(VAT), ustawy z dnia z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit.
c RODO),

n) przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkdéw prawnych spoczywajacych na Ustugodawcy, co stanowi jego prawnie
uzasadniony interes (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

o) prowadzenia badan satysfakcji Uzytkownikéw - jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na
udziat w takim badaniu (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

p) zapisywania danych w postaci plikéw cookies, gromadzenia danych ze Strony internetowej
Wypozyczalni- jesli konkretna osoba wyrazita na to odrebng zgode na zasadach okreslonych w
Polityce Plikéw Cookies obowigzujgcej na stronie internetowej https://fajerwerkilider.pl.

4. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ ujawniane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) podwykonawcom zapewniajgcym wsparcie techniczne Ustugodawcy w prowadzeniu i utrzymaniu,
a takze rozwoju Wypozyczalni takim jak: podmioty swiadczgce ustugi hostingu, dostawcy
oprogramowania do zarzgdzania Wypozyczalnig, podmioty swiadczace obstuge technicznag



oprogramowania Wypozyczalni, dostawcy zapewniajgcy oprogramowanie do wysytania
korespondenciji handlowej drogg elektroniczng, dostawcy zapewniajgcy obstuge Biura Obstugi
Klienta, z ktéorymi Ustugodawca zawart wymagane prawnie umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych;

b) podmiotom wspierajgcym Ustugodawce w prowadzeniu dziatarn marketingowych, takim jak
podmioty prowadzace portale internetowe, w tym portale typu social media;

c) podmiotom wspierajgcym Ustugodawce w realizacji programéw badania satysfakcji
Uzytkownikow, w szczegdlnosci za posrednictwem ankiet przeprowadzanych drogg elektroniczng lub
telefoniczng; podmiotom wspierajgcym realizacje przez Ustugodawce obowigzujgcych przepiséow
prawa oraz uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug za posrednictwem Wypozyczalni, takim jak: kancelarie prawne oraz firmy
windykacyjne;

d) podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne w celu zapewnienia prawidtowej realizacji
ustug za posrednictwem Wypozyczalni, zgodnie z zgdaniem konkretnego Uzytkownika — podmiotom
Swiadczacym ustugi ptatnosci elektronicznych, podmiotom zapewniajgcym dostawe towaru pod
wskazany adres (ustugi pocztowe, przewozowe lub kurierskie, firmy spedytorskie), ktorym dane sg
udostepniane jako odrebnym administratorom lub z ktérymi Ustugodawca zawart wymagane prawnie
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (w zaleznosci od statusu tych podmiotéw
petnionego wobec przekazanych danych osobowych).

5. Dane osobowe Uzytkownikow mogag by¢ przekazywane przez Ustugodawce poza teren
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) w ramach korzystania przez Ustugodawce z ustug
podwykonawcoéw (sposrdd kategorii odbiorcéw wskazanych w punkcie 4 wyzej). W takim wypadku
Ustugodawca gwarantuje wymagane prawnie srodki ochrony danych osobowych, ktérymi bedg (w
zaleznosci od przypadku): i) przekazanie danych do podwykonawcy zlokalizowanego w panistwie
trzecim, w stosunku do ktérego zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony,
zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, ii) przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z
podwykonawcg umowy o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach Umownych
przyjetych w drodze decyzji przez Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w ramach
stosowanych przez podwykonawce wigzgcych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO.
Wiecej informacji dotyczgcych stosowanych przez Ustugodawce srodkéw bezpieczenstwa
zwigzanych z przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z
Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez Ustugodawce.

6. Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane przez Ustugodawce przez okres realizacji
zawartych Umdw najmu Towardw i do czasu ich prawidtowego rozliczenia, a takze przez okres
$wiadczenia ustug (Uzytkownikom) przez czas obowigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, a ponadto:

a) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umoéw wskazanych powyze;j,

b) przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z ktérymi wystgpit Ustugodawca lub
ich odparcia (jezeli z roszczeniami wystgpit Uzytkownik w zwigzku z zawartymi umowami, o ktérych
mowa wyzej,

c) przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w szczegélnosci w
zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem
dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,



d) przez okres niezbedny do udokumentowania przez Ustugodawce przed organami administracji
publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia
obowigzkéw prawnych na nim spoczywajacych,

e) w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej korespondenciji i udzielanych
odpowiedzi na zgtaszane zapytania (niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez okres
nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych,

f) w celach marketingu bezposredniego — przez czas obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
droga elektroniczng (Uzytkownicy) oraz przez czas realizacji Uméw najmu Towardéw lub do czasu
zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celuy,

g) do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich dezaktualizacji (stwierdzonej przez
Ustugodawce) - jezeli przetwarzanie danych odbywa sie za zgoda udzielong przez konkretng osobe.

7. Ustugodawca zapewnia kazdemu Uzytkownikowi prawo skorzystania ze wszystkich
przystugujgcych im uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa zgdania dostepu do swoich
danych osobowych, prawie ich sprostowania, usuniecia lub zgdania ograniczenia przetwarzania,
prawa do przenoszenia danych, a takze prawa wniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na
zasadach i w przypadkach przewidzianych w przepisach RODO.

8. W przypadku przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w celu realizacji prawnie
uzasadnionych intereséw (o ktérych byta mowa powyzej), kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo
do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja.

9. Dane przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na prowadzeniu
marketingu bezposredniego Ustugodawcy bedg przetwarzane wytgcznie do czasu zgtoszenia
sprzeciwu na tego typu forme przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia sprzeciwu
na przetwarzanie jego danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym poprzez
profilowanie, w kazdym czasie.

10. W przypadku przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych za zgoda wyrazong przez
Uzytkownika, kazdej osobie przystuguje prawo wycofania w dowolnym momencie zgody na
przetwarzanie swoich danych bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania tych danych, ktére
miato miejsce przed cofnieciem zgody.

11. Podanie danych osobowych w odniesieniu do:

a) Uzytkownikoéw, ktérzy chcg zarejestrowac sie na Stronie internetowej Wypozyczalni — w celu
Rejestracji niezbedne jest podanie danych w zakresie wskazanym w formularzu rejestracyjnym, tj.
imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu. Niepodanie tych danych
uniemozliwi Rejestracje (a w konsekwencji zawarcie umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng),

b) Uzytkownikoéw, ktérzy sktadajg zamdwienia za posrednictwem Wypozyczalni — w celu ztozenia i
umozliwienia Ustugodawcy realizacji zamdéwienia (i tym samym Umowy najmu) niezbedne jest
podanie danych w zakresie: imig, nazwisko, adres zamieszkania (lub inny adres do dostawy), adres e-
mail, numer telefonu. Niepodanie tych danych bedzie skutkowa¢ brakiem mozliwosci przyjecia
zamowienia (a tym samym zawarcia Umowy najmu);

c) Uzytkownikéw, ktérzy sktadajg oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy najmu Towaréw — w celu
ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy najmu Towaréw zawartej na odlegtosc



niezbedne jest podanie danych w zakresie: imig, nazwisko, adres e-mail, adres (ulica, nr domu/nr
mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢ (poczta)), nr telefonu, numer zamowienia. Niepodanie tych
informacji uniemozliwi skuteczne ztozenie o$wiadczenia woli o odstgpieniu od Umowy najmu,

d) Uzytkownikéw, ktérzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg Umowag najmu Towardéw — w celu
ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Ustugodawce niezbedne jest podanie danych
w zakresie: imie, nazwisko, adres e-mail, nr konta bankowego, adres (ulica, nr domu/nr mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos$é (poczta)), numer telefonu, forme oczekiwanej rekompensaty, numer
zamowienia, podanie informac;ji jaki konkretnie Towar reklamujg i z jakiego powodu. Niepodanie tych
danych uniemozliwi Ustugodawcy rozpatrzenie ztozonej reklamac;ji,

e) Uzytkownikoéw, ktérzy sktadajg reklamacje w zwigzku z zawartg z Ustugodawcg umowa o
swiadczenie ustug drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie — w celu
ztozenia reklamacji i umozliwienia jej rozpatrzenia przez Ustugodawce niezbedne jest podanie adresu
e-mail, ktéry Uzytkownik podat w trakcie Rejestracji lub korzystania z innego formularza dostepnego
na Stronie internetowe Wypozyczalni. Niepodanie tych danych moze uniemozliwié¢ Ustugodawcy
rozpatrzenie ztozonej reklamacjji,

f) pozostatych przypadkoéw - jest dobrowolne.

12. Ustugodawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania danych Uzytkownikdw w sposéb
zautomatyzowany, ktére jednoczesnie bedg prowadzity do podejmowania wobec nich decyzji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposob istotnie wptywajacych na ich sytuacje.
Ewentualne przetwarzanie danych w sposob zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, bedzie
stuzyto wytgcznie analizom i prognozom indywidualnych preferencji Uzytkownikdéw korzystajgcych z
Wypozyczalni.

13. Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przez Ustugodawce przystuguje prawo
wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jej danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym
jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych, a od momentu wejscia w zycie nowej ustawy o
ochronie danych osobowych jego nastepca prawny — Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
majacy siedzibe przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

XV. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych
podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporow, takich jak w szczegdlnosci:
rzecznicy praw konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest
dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem
http://www.uokik.gov.pl/

2. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywnga i wielojezyczng strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy o
Swiadczenie ustug.



XVI. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Stronie internetowej Wypozyczalni:
https://fajerwerkilider.pl w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za
pomocg systemu teleinformatycznego Uzytkownika.

2. Regulamin jest takze przesytany - w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie przez Uzytkownika - na adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w
przypadku zawarcia ze Ustugodawcg umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng lub przez
Klienta w przypadku zawarciu Umowy najmu Towardw za posrednictwem Wypozyczalni.

3. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wytgczy¢ jakichkolwiek praw
Uzytkownikow wynikajgcych z przepiséw prawa. Ustugodawca honoruje wszelkie prawa
Uzytkownikow przewidziane w przepisach obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przewidziane w
przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 r. o
prawach konsumenta.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
obejmujacych:

a) zmiany w prawie;

b) przyczyny organizacyjne, w szczegdlnosci:

i. zmiany w zakresie prowadzonej przez Ustugodawce dziatalnosci w postaci zmian jej profilu, zmian
zakresu asortymentu Towaréw, wprowadzania nowych ustug lub udogodnien (w tym zwigzanych z
zawieraniem i rozwigzywaniem umow),

ii. zmiany w zakresie: danych adresowych, nazwy lub formy prawnej Ustugodawcy,

iii. zmiany w zakresie sposobow ptatnosci,

iv. zmiany w zakresie sposobdéw dostarczenia Towardéw,

v. inne zmiany techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Wypozyczalni.

5. Kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu poprzez opublikowanie go na
Stronie internetowej Wypozyczalni.

6. Zmiany Regulaminu wejdg w zycie po uptywie 7 dni kalendarzowych od momentu publikacji nowej
wersji Regulaminu na Stronie internetowej Wypozyczalni. Do Uméw najmu Towardw oraz wszelkich
innych uméw zawartych przez Uzytkownika z Ustugodawcg na podstawie niniejszego Regulaminu,
ktorych data zawarcia przypada przed zmiang Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w
brzmieniu obowigzujgcym w dacie zawarcia danej umowy.

7. Regulamin Wypozyczalni obowigzuje od dnia 11.10.2024 .



